
This is Anna, your digital assistant 
when using Tyfu. Anna’s face is an icon 
on every screen, and you can tap it to 
gain access to help videos which she 
will provide. 

Anna’s videos offer a personalized and 
interactive learning experience. Instead 
of relying on static text or images, you 
can access dynamic video content 
where she provides instructions and  
visual demonstrations. Using Anna also 
enhances accessibility for users – each 
video is captioned, and is available in 
English and Welsh. You can also pause 
them, allowing you to access help at 
your own pace. 

Anna provides you with a dynamic and 
engaging help system – we can add 
new videos on request within 24 hours 
– which makes Tyfu user-friendly, and 
empowers you to explore features with 
confidence and make the most of what 
Tyfu has to offer.

In addition to the comprehensive help 
which Anna gives, Tyfu also contains 
an in-app help request feature, and 
you can always email us with more 
complex questions or feature requests 
on support@tyfu.wales
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Dyma Anna, eich cynorthwyydd digidol 
wrth ddefnyddio Tyfu. Mae wyneb 
Anna yn eicon ar bob sgrin, a gallwch 
ei thapio i gael mynediad at fideos 
cymorth y bydd hi’n eu darparu. 

Mae fideos Anna yn cynnig profiad 
dysgu personol a rhyngweithiol. 
Yn lle dibynnu ar destun neu luniau 
llonydd, gallwch gael mynediad at 
gynnwys fideo deinamig lle bydd hi’n 
darparu cyfarwyddiadau a disgrifiadau 
gweledol. Mae defnyddio Anna hefyd 
yn ehangu hygyrchedd i ddefnyddwyr 
– mae capsiynau ar bob fideo, ac 
maent ar gael yn Gymraeg ac yn 
Saesneg. Gallwch hefyd eu seibio, 
gan eich caniatáu i gael mynediad at 
gymorth ar eich cyflymder chi. 

Mae Anna yn darparu system gymorth 
ddeinamig ac atyniadol i chi – gallwn 
ychwanegu fideos newydd ar gais 
o fewn 24 awr – sy’n gwneud Tyfu’n 
gyfeillgar i ddefnyddwyr, ac yn eich 
grymuso i archwilio nodweddion yn 
hyderus a manteisio i’r eithaf ar yr hyn 
mae tyfu’n ei gynnig.

Yn ogystal â’r cymorth cynhwysfawr 
mae Anna’n darparu, mae Tyfu hefyd 
yn cynnwys nodwedd cais am gymorth 
yn yr ap, a gallwch bob amser anfon 
e-bost atom gyda chwestiynau 
mwy cymhleth neu geisiadau am 
nodweddion ar support@tyfu.wales
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